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1. LA NOSTRA SOCIETA IN NUMERI

1.1. COMPOSIZIONE ORGANIZZAZIONE PER ETA DEI LAVORATORI

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER FASCIA ETA'

m18-25
m26-35
W 36-50
W50+

1.2.COMPOSIZIONE ORGANIZZAZIONE PER GENERE DEI LAVORATORI

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER GENERE

mF

M
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1.3.COMPOSIZIONE ORGANIZZAZIONE PER PROVENIENZA DEI LAVORATORI

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER LUOGO DI NASCITA

LUOGONASCITA ~
m ALBANIA

H BIELORUSSIA

B EGITTO
INDIA

W ITALIA

mJUGOSLAVIA

m MOLDAVIA

W PERU'

HROMA

HROMANIA

W VENEZUELA

1.4. COMPOSIZIONE ORGANIZZAZIONE PER QUALIFICA DEI LAVORATORI

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER QUALIFICA

3%

QUALIFICA ~
B IMPIEGATO

m OPERAIO

B QUADRO
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1.5. COMPOSIZIONE ORGANIZZAZIONE PER LIVELLI DI INQUADRAMENTO
CCNL METALMECCANICO CONFAPI
CONL .Y
Conteggio di LIV.

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER LIVELLO DI INQUADRAMENTO

39 3%
4%

LIvV. -

1
m2
m3
"4
ms
me
7

mo°Q

CCNL EDILIZIA INDUSTRIA
CCNL .Y
Conteggio di LIV.

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER LIVELLO DI INQUADRAMENTO

LIvV. -

m1°
m 2
m3°
m4a°
m5°

m7°
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1.6. COMPOSIZIONE ORGANIZZAZIONE PER TIPOLOGIA CONTRATTI

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO

TIPOLOGIACONTRATTO ~

B TEMPO DETERMINATO
B TEMPO INDETERMINATO

COMPOSIZIONE ORGANIZZAZIONE PER ORARIO DI LAVORO

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO

TIPOLOGIACONTRATTO ~

B TEMPO DETERMINATO
B TEMPO INDETERMINATO
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2. ISTRUZIONI PER LA LETTURA

Nei prossimi paragrafi del presente documento si vedra come per ciascun requisito della
norma siano stati definiti uno o piu indicatori con i relativi valori-obiettivo, che consentano
di misurare la conformita dellOrganizzazione al requisito. A ciascuno dei suddetti
indicatori € associata un’incertezza determinata dalle minacce generate dal contesto al
conseguimento dei valori obiettivo.

L’'impatto di tale incertezza sul conseguimento dell’obiettivo viene misurata mediante

I'attribuzione dei seguenti indici:
IG o INDICE DI GRAVITA: definito come la gravita delle minacce associate
all'incertezza, intesa come conseguenza negativa o positiva che la societa e i suoi
Clienti subirebbero nel caso tali minacce si manifestassero. Tale indice & espresso
guantitativamente mediante attribuzione di un valore numerico compreso fra 1 e 3,
dove "1" corrisponde all’evento che ha la minima conseguenza negativa e il valore
"3" all’evento che ha invece conseguenze con il massimo danno possibile.
IP o INDICE DI PROBABILITA: definito come la probabilita con la quale
l'incertezza puo manifestarsi. Tale indice € espresso quantitativamente mediante
attribuzione di un valore numerico compreso fra 1 e 3, dove "1" corrisponde
all'incertezza che ha minima probabilita di manifestarsi e il valore "3" all'incertezza
che invece si manifesta sempre ogniqualvolta viene effettuata l'attivita cui si
riferisce.

Ad ogni indicatore viene conseguentemente attribuito un

INDICE DI RISCHIO EFFETTIVO (IR),

costituito dalla combinazione fra gravita e probabilita dell’incertezza
ed espresso in termini quantitativi come segue:

IR=IGxIP

IG

L’indice di rischi effettivo viene impiegato per attribuire un ordine di priorita alle azioni di
mitigazione della minaccia ed ai tempi previsti per il riesame dell’efficacia di tali azioni.
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3. REQUISITI DI RESPONSABILITA SOCIALE

3.1.LAVORO INFANTILE

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

1 LAVORO INFANTILE

Limpiego di lavoratori bambini direttamente dalla nostra organizzazione
risulta estremamente improbabile.

Azioni rimedio intraprese per lavoro infantile Rischio associato essenzialmente alla possibilita di mancato controllo della 0
genutinita dei documenti di identita, specie da parte di subappaltatori, in
particolare nella filiera delle costruzioni.
" 8 . Non idoneita della valutazione rischi e dell'organizzazione del lavoro in
Azioni correttive intraprese verso giovani lavoratori 0

relazione alla presenza del giovane lavoratore

Pianificare ed eseguire una campagna di sensibilizzazione presso i
luoghi di lavoro a maggior rischio (cantieri edill) basata su interventi
formativi e cartellonistica informativa da esporre sui luoghi di
lavoro

3.2.LAVORO FORZATO O OBBLIGATO

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Introdurre una valutazione dei rischi specifici pertinenti i giovani
lavoratori

2 LAVORO FORZATO O OBBLIGATO

3.3.SALUTE E SICUREZZA

Massimo ore prestazioni straordinarie settimanali
effettuate da un lavoratore

icazione del lavoro insufficiente con conseguente richiesta di
prestazioni straordinarie in eccesso.
Aree critiche: costruzioni e vigilanza antincendio

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Introdurre, da parte dell'ufficio HR, una rappresentazione
facilmente leggibile della distribuzione delle ore, che consenta un
monitoraggio continuo da parte dei componenti del SPT

3 SALUTE E SICUREZZA

Indice di frequenza relativa infortuni INAIL

Carenza di interventi formativi e di sensibilizzazione circa le procedure di

sicurezza. Particolarmente critico in questo senso I'area costruzion

le attivita lavorative sono meno ripetitive rispetto alle altre aree aziendali
€ possono svolgersi in condizion peculiari.

in cui

15,15

Rapporto gravita infortuni INAIL

Carenza di interventi formativi e di sensibilizzazione circa le procedure di

sicurezza. Particolarmente critico in questo senso I'area costruzioni, in cui

le attivita lavorative sono meno ripetitive rispetto alle altre aree aziendali
€ possono svolgersi in condizion peculiari.

Introdurre di tracci degl
interventi formativi nei confronti del personale, che consenta di
rilevare tempestivamente eventuali carenze in relazione a luoghi
lavoro caratterizzati da rischi peculiari.

Introdurre uno strumento automatizzato di tracciamento degl
interventi formativi nei confronti del personale, che consenta di
rilevare tempestivamente eventuali carenze in relazione a luoghi di
lavoro caratterizzati da rischi peculiari.
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3.4.LIBERTA DI ASSOCIAZIONE

‘ o ‘

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

LIBERTA' DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA
CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

Numero vertenze per comportamento antisindacale

Carenza di dialogo fra Direzione e rappresentanze sindacali

3.5.DISCRIMINAZIONE

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Non sono identificati ulteriori obiettivi per questo requisito

i Il fattore di con la maggior p: di
Numero procedimenti disciplinari awiati per ool .
2 1 2 | quello legato alla cultura di genere, in una impresa la cui forza lavoro & per 0
comportamenti discriminatori !
il 90% maschile
Percentuale procedimenti disciplinari awiati per Il fattore di con la maggior p: di
inatori conclusi con I'irrogazione di 2 1 2 | quello legato alla cultura di genere, in una impresa la cui forza lavoro & per 0
una sanzione il 90% maschile

Sviluppare un sistema di gestione e un set di KPI conformi alla
prassi di riferimento UNI/PAR 1252022
Ottenere la certificazione del sistema di gestione della parita di
genere

3.6.PRATICHE DISCIPLINARI

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Sviluppare un sistema di gestione e un set di KPI conformi alla
prassi di riferimento UNI/PAR 1252022
Ottenere la certificazione del sistema di gestione della parita di
genere

PRATICHE DISCIPLINARI

Percentuale provvedimenti disciplinari impugnati

Mancata osservanza della procedura disciplinare, che produca nel
personale una percezione di non correttezza delle iniziative disciplinari

3.7.0RARIO DI LAVORO

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Sviluppare una dlassificazione che consenta di monitorare,
attraverso uno specifico modello di registrazione, andamento delle
procedure disciplinari, al fine di identificare specifiche aree di
rischio.

ORARIO DI LAVORO

Massimo ore prestazioni straordinarie settimanali
effettuate da un lavoratore

3.8.RETRIBUZIONE

. |

Pianificazione del lavoro insufficiente con conseguente richiesta di
prestazion straordinarie in eccesso.
Aree ritiche: costruzioni e vigilanza antincendio

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Introdurre, da parte dell'ufficio HR, una rappresentazione
facilmente leggibile della distribuzione delle ore, che consenta un
monitoraggio continuo da parte dei componenti del SPT

RETRIBUZIONE

Percentuale di contratti altri rispetto al lavoro subordinato

" |

Difficolta economiche o mancanza di liquidita tali da minacciare la politica
aziendale in materia di salari e spingere al ricorso a pratiche elusive della
normativa in materia di lavoro subordinato.

Mantenere limitato a comprovate necessita il ricorso a contratti
altri rispetto al lavoro subordinato
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4. REQUISITI DEL SISTEMA DI GESTIONE

4.1. POLITICHE, PROCEDURE E REGISTRAZIONI

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Riesaminare il SGl alla luce delle nuove metodologie introdotte.
Numero NC scaturite da inidoneita di una procedura o di Carenza di feed-back dal personale in merito ai risultati effettivi Allineare i documenti prescrittivi del sistema,
un modello di registrazione dell'applicazione delle politiche, procedure e registrazioni Estrarre dal SGI i document strettamente connessi alla gestione
della responsabilita sociale

9.1 |POLITICHE, PROCEDURE E REGISTRAZIONI|

4.2.SOCIAL PERFORMANCE TEAM

ANALISI DEI RISCHI

Valutare il possibile ampliamento del numero di componenti del
Insufficiente composizione del SPT, in relazione alle dimensioni aziendali e P P P

allimpegno richiesto
Insufficiente conoscenza da parte del SPT di rischi peculiari, dipendenti
dalle dimensioni aziendali e dalla varieta delle attivita

0 Far acquisire al SPT competenza in materia di monitoraggio
mediante affincamanto alla funzione di internal audit nel corso
delle attivita di monitoraggio

92 SOCIAL PERFORMANCE TEAM Numero NC su area di rischio valutata a bassa priorita 2 2 a

4.3.IDENTIFICAZIONE E VALUTAZIONE DEI RISCHI

ANALISI DEI RISCHI

Valutare il possibile ampliamento del numero di componenti del

Insufficiente composizione del SPT, in relazione alle dimensioni aziendali e
IDENTIFICAZIONE E VALUTAZIONE DEI . all'impegno richiesto
Numero NC su area di rischio valutata a bassa priorita 2 2 4
RISCHI s Insufficiente conoscenza da parte del SPT di rischi peculiari, dipendenti
dalle dimensioni aziendali e dalla varieta delle attivita

0 Far acquisire al SPT competenza in materia di monitoraggio
mediante affincamanto alla funzione di internal audit nel corso
delle attivita di monitoraggio

4.4, MONITORAGGIO

ANALISI DEI RISCHI

Far acquisire al SPT competenza in materia di monitoraggio
NV mediante affincamanto alla funzione di internal audit nel corso
delle attivita di monitoraggio

04 MONITORAGGIO Percentuale di attivita di monitoraggio eseguite rispetto N N 4 [msufficiente disponibilita di personale in grado di eseguire audit su schema

alla programmazione SAB000 in relazione alle dimensioni aziendali
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96

4.5.COINVOLGIMENTO INTERNO E COMUNICAZIONE

ANALISI DEI RISCHI

INTERNO E

Percentuale lavoratori raggiunti da interventi formati

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Insufficiente composizione del SPT, in relazione alle dimensioni aziendali e
allimpegno richiesto

Introdurre uno strumento automatizzato di tracciamento degl
NV interventi formativi nei confronti del personale, che consenta di
rilevare tempestivamente eventuali carenze

(COMUNICAZIONE

Percentuale di lavoratori la cui comprensione dei requisiti
di responsabilita sociale e di sistema sia stata verificata

Insufficiente composizione del SPT, in relazione alle dimensioni aziendali e
all'impegno richiesto

4.6. GESTIONE E RISOLUZIONE DE|I RECLAMI

‘GESTIONE E RISOLUZIONE DEI RECLAMI

Durata massima del processo di chiusura di un reclamo
espresso in giorni

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Procedura per l'indagine e la gestione dei reclami non sufficientemente
dettagliata o non chiara ai componenti del SPT

Introduzione della registrazione degli esiti delle interviste

L nell'output degli audit interni

Aggiornare la procedura per la gestione dei reclami in materia di
NV responsabilita sociale, chiarendo le attivita di stretta spettanza del
SPT e limiti del ricorso al supporto di altre funzioni

97

4.7.VERIFICA ESTERNA E COINVOLGIMENTO PARTI INTERESSATE

VERIFICA ESTERNA E COINVOLGIMENTO |Numero interazioni dirette con le parti interessate nel

DELLE PARTI INTERESSATE

periodo di riferimento

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Insufficiente attivita di sensibilizzazione nei confronti delle parti
interessate

4.8.AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE

AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE

Durata massima in giorni del processo di chiusura di una
azione correttiva o preventiva

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Carenza di risorse assegnate al SPT

Introdurre una mappatura delle parti interessate e del
coinvolgimento delle stesse nelle attivita dell'impresa, al fine di
pianificare le interazioni attese e successivamente rilevare il
consuntivo.

Aggiornare la procedura per la gestione dei rilievi in materia di
responsabilita sociale, chiarendo le attivita di stretta spettanza del
SPT e limiti del ricorso al supporto di altre funzioni
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4.9.FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE CAPACITA

ANALISI DEI RISCHI

INCERTEZZA ASSOCIATA ALL'INDICATORE/OBIETTIVO

Introdurre uno strumento automatizzato di tracciamento degli
Insufficiente composizione del SPT, in relazione alle dimension aziendali e iy

Percentuale lavoratori raggiunti da interventi formati 2 2 a . NV interventi formativi nei confronti del personale, che consenta di
allimpegno richiesto
rilevare tempestivamente eventuali carenze
FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE
99 CAPACITA'
(Capacity Building)
Percentuale di lavoratori la cui comprensione dei requisiti N N 4 | sufficiente composizione del SPT, in relazione alle dimensioni aziendali e . Introduzione della registrazione degli esiti delle interviste
di responsabilita sociale e di sistema sia stata verificata all'impegno richiesto nelloutput degli audit interni

4.10. GESTIONE DEI FORNITORI

ANALISI DEI RISCHI

Aggiornamento dei crteri di identificazione dei fornitori da

GESTIONE DEI FORNITOR! E DEGLI Eccessiva complessita delle informazioni di ritorno richieste al fornitore, monitorare prioritariamente.
9.10 APPALTATOR! Percentuale di risposta da parte dei fornitori monitorati 2 2 4 che scoraggiano il fornitore dal rispondere o andare oltre una risposta NV Determinazione di un set di informazioni di ritorno indicative ai fini
incompleta lla responsabilita sociale e che non comportino eccessive

difficolta per il fornitore.



